Términos y condiciones VIP

Gracias por comprar un paquete VIP de Incubus.

Los detalles del paquete y la produccion de la gira estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Las entradas se distribuiran segun el método de entrega elegido.

Los articulos de mercaderia que estan incluidos en el paquete estaran disponibles para
retirar en el lugar el dia del espectaculo en el lugar de registro VIP designado (u otro lugar
designado en el lugar). Retirada solo en la fecha del evento.

LA INFORMACION SOBRE EL LUGAR Y LA HORA DE REGISTRO SE ENVIARA POR CORREO
ELECTRONICO A vipnation@engage.ticketmaster.com DE 3 A 5 DIAS ANTES DEL DIA DEL
ESPECTACULO. Si no ha recibido esto 3 dias antes del espectaculo, comuniquese con
nosotros de inmediato (info@vipnation.com).

Todos los paquetes NO SON REEMBOLSABLES NI TRANSFERIBLES. Todas las ventas son
finales.

Debe traer una identificacion con foto valida que coincida con el NOMBRE DEL COMPRADOR
en este pedido. Aquellos que no puedan presentar una identificacién con foto que coincida
con el nombre del COMPRADOR en el pedido seran rechazados. Es posible que se le solicite
que firme una exencion de responsabilidad. Si tiene alguna pregunta sobre la entrada de su
compra o no ha recibido su correo electronico de confirmacion, ingrese a este link
https://ayuda.puntoticket.com/hc/es.

Los paquetes VIP de Incubus NO SE PUEDEN REVENDER NI TRANSFERIR. Todos los
elementos del paquete se invalidaran si se revenden o transfieren. Consulte directamente
con el lugar para conocer las restricciones de edad.

Sitiene necesidades de Accesibilidad Universal: llame o envie un correo electrénico a
nuestros representantes de servicio al cliente tan pronto como haya realizado su pedido, y
haremos todo lo posible para satisfacer sus necesidades segun la disponibilidad. Si tiene
alguna pregunta sobre los paquetes VIP, envie un correo electrénico a info@vipnation.com o
llame al 888-458-8297.
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